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Sehr geehrter 
Lieferant,
Im sich schnell verändernden 
digitalen Zeitalter wird es 

immer wichtiger, sich 
kontinuierlich 
weiterzuentwickeln, daher ist 

es unsere Vision im Einkauf, 
eine digitalisierte, moderne 

End-

to-End-Einkaufserfahrung, 

die es uns ermöglicht, 

unseren Wert gemeinsam zu 

optimieren.
Sonae Arauco hat eine 
erstklassige E-

Einkaufslösung von SAP 
Ariba implementiert.

SAP Ariba ist eine Online-
Lösung, die es Sonae 

Arauco und seinen 
Lieferanten ermöglicht, 
online 

zusammenzuarbeiten und 
den Beschaffungsprozess 

zu erleichtern.

Das Ariba Network ist die 
Schnittstelle, die es Sonae 

Arauco und seinen 
Lieferanten leicht macht, auf 
transparente Weise 

zusammenzuarbeiten, 
Beziehungen zu stärken und 

neue Geschäftsmöglichkeiten 
zu entdecken.

Es ermöglicht und 
vereinfacht den 

Informationsaustausch 
zwischen dem Einkaufsteam 
von Sonae Arauco und den 

Lieferanten und sorgt für 
ein faires, aber 

wettbewerbsorientiertes 
Umfeld.

Der Lieferantenzugang zur
Ausschreibungsteilnahme

über ein Ariba Network 
Konto ist kostenlos.
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Sobald Sonae Arauco 
die 

Registrierungseinladung 
versendet, erhält der 
Lieferant eine E-Mail-

Benachrichtigung.

Klicken Sie in 
den Link.
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Klicken Sie auf 
Anmelden, wenn Sie 

bereits ein Ariba 
Network-Konto haben.

Klicken Sie auf 

Anmelden, wenn Sie 
Ihr Ariba Network-

Konto erstellen 
müssen.
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Nachdem Sie auf Anmelden 
geklickt haben, werden Sie 

zur Ariba Network-
Zugangsseite weitergeleitet.

Sie sollten Ihren bereits 

existierenden 
Benutzernamen und Ihr 

Passwort angeben.
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Um den Prozess zur 
Erstellung eines Ariba 

Network-Kontos zu 
starten, füllen Sie bitte 

die Felder mit den 

Unternehmensinfor
mationen aus.

Die mit einem 
Sternchen* 

gekennzeichneten 
Felder sind 

Pflichtfelder.
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Füllen Sie die Felder für die 
Benutzerkonto-

informationen aus.

Die mit einem 
Sternchen* 

gekennzeichneten 
Felder sind 

Pflichtfelder.
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Hinzufügen oder 
Durchsuchen der von 

Ihnen angebotenen 
Produkt- und 
Servicekategorien

und auch Ship-to 

oder Service 

Locations, die Sie 

haben.
Akzeptieren Sie die 
Nutzungsbedingu

ngen und den 
Datenschutz

Erklärungen durch

ankreuzen des 

Kästchens.

Klicken Sie auf Konto 
erstellen und 

Weiter

um zu der 

Ausschreibung zu 

gelangen, zu dem 

Sie eingeladen 

wurden.
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Sie erhalten eine E-Mail-
Benachrichtigung mit 

Ihrer ID und Ihrem 
Benutzernamen für die 
Ariba Commerce Cloud.

Jetzt können Sie sich 
einloggen und an den 

Sonae Arauco 
Ausschreibungen

teilnehmen, zu denen 

Sie eingeladen wurden.
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Nach der 
Anmeldung haben 

Sie Zugriff auf den 
Fragebogen zur 

externen 

Registrierung von 
Lieferanten. 

In diesem ersten 

Bildschirm können 
Sie die Antwort 

annehmen oder 
ablehnen.
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Um alle Informationen 
prüfen und übermitteln 

zu können, müssen Sie 
zunächst mit den 
Voraussetzungen 

einverstanden sein.

Alle mit * 
gekennzeichneten 

Felder sind Pflichtfelder.
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Wenn Sie alle Antworten 
haben, klicken Sie bitte 

auf "Submit Entire 
Response".

Sie erhalten eine E-Mail-
Benachrichtigung, die Ihre 

Einreichung und die 
Freigabe Ihres 

Fragebogens bestätigt.
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Unterstützte Browser:  
Microsoft Internet Explorer 11 
Chrome 63.0.3
Safari 11.0.2
Firefox 47.0.1

Was sind 
die 
kompatiblen

Browser?
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Ihr Unternehmen kann ein 
Konto im SAP Ariba Network 
registrieren, indem Sie 
Ariba
Netzwerk-Website 
http://supplier. ariba.com und 
klicken Sie auf Jetzt 
registrieren.

Sie werden dann wie folgt durch den 3-
stufigen Registrierungsprozess geführt:

1.Geben Sie Ihre Firmeninformationen ein. 
Bitte beachten Sie, dass nur die mit einem 
Sternchen (*) gekennzeichneten Felder 
erforderlich sind.

2.Geben Sie die Informationen zum 
Benutzerkonto ein. Bitte beachten Sie, dass 
nur die mit einem Sternchen (*) 
gekennzeichneten Felder erforderlich sind.

3.Überprüfen Sie die Informationen auf der Seite, 
markieren Sie das Kästchen: Ich habe die 
Nutzungsbedingungen und die SAP Ariba-
Datenschutzerklärung gelesen und stimme 
ihnen zu, und klicken Sie auf Registrieren.

Sie werden auf eine Seite weitergeleitet, auf 
der steht: "Vielen Dank für die 
Registrierung im SAP Ariba Network.
Aktivierungs-E-Mail, sobald Sie Ihr Konto 
erfolgreich registriert haben.

Wie kann ich ein 
neues Konto 
registrieren?
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Wenn Sie eine E-Mail-Einladung von 
einer Einkaufsorganisation erhalten 
haben, klicken Sie auf den Link in 
der E-Mail-Nachricht. Wenn Ariba 
Network die Willkommensseite 
anzeigt, führen Sie einen der 
folgenden Schritte aus:

Wenn Sie bereits ein Konto haben, 
klicken Sie auf "Anmelden".

Wenn Sie noch kein Konto 
haben, klicken Sie auf 
"Anmelden".

Wenn Sie ein Begrüßungsschreiben für eine Bestellung 
erhalten haben, das eine temporäre ID und einen 
Sicherheitscode enthält, können Sie einen 
Webbrowser verwenden, um zu der im 
Begrüßungsschreiben enthaltenen Webadresse zu 
gehen.
Geben Sie Ihre temporäre ID und den 
Sicherheitscode ein, um das Konto zu aktivieren. 
Nachdem Sie Ihr Konto aktiviert haben, wird die 
temporäre ID zu Ihrem Benutzernamen.

Wenn Sie eine Bestellung oder ein anderes erstmaliges 
Dokument von Ihrem Kunden erhalten haben, klicken 
Sie auf die Aktionsschaltfläche in der E-Mail, z. B. 
"Bestellung bearbeiten".

Wählen Sie auf der Anlageseite "Sign up", um ein 
kostenloses, einfaches Konto zu registrieren, oder wählen 
Sie "Log in", um das Dokument zu Ihrem bestehenden 
Ariba Network-Konto hinzuzufügen.

Wie kann ich ein 
neues Konto per 

E-Mail 
registrieren?
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Doppelte D-U-N-S-Nummer (Data Universal 
Numbering System): Sie können das Feld DUNS-Nummer 
leer lassen
bei der Registrierung oder wenden Sie sich an den
Administrator des Kontos, das bereits die gleiche Nummer
verwendet.

Konto bereits zusammengeführt, wenn Sie sich mit einem 
bestehenden Konto registrieren: Dies tritt auf, wenn Sie 
versuchen, eine Verknüpfung mit einem Sourcing-Käufer mit 
einem Konto herzustellen, das bereits auf der Website des 
Käufers verwendet wird. Sie können Ihren Einkäufer 
kontaktieren, um das verknüpfte Konto zu finden und alle 
doppelten Konten zu deaktivieren.
Alternativ können Sie auch ein neues Konto erstellen.

Unterschiedlicher Benutzername und Kennwort erwartet, 
wenn Sie sich mit einem bestehenden Konto anmelden: Dies tritt 
auf, wenn Sie versuchen, sich mit einem Einkäufer mit einem Konto 
zu verbinden, das sich von den Konten unterscheidet, die von 
anderen in Ihrer Firma verwendet werden. Sie können versuchen, 
das vorhandene Konto zu finden, indem Sie Ihre Kollegen und/oder 
den Einkäufer kontaktieren.  Alternativ können Sie auch ein neues 
Konto erstellen.

Duplizierter Benutzername: 
Sie können auf Ihr 
bestehendes Konto zugreifen
oder erstellen Sie ein neues 
Benutzerkonto mit einem 
eindeutigen Benutzernamen, 
indem Sie das Kontrollkästchen 
Meine E-Mail als 
Benutzernamen verwenden 
unter dem Feld E-Mail 
deaktivieren. Ihr Benutzername 
muss nicht mit Ihrer E-Mail-
Adresse übereinstimmen.

Was sind die 
häufigsten 

Probleme bei der 
Registrierung eines 

Kontos?

Fehler: "Es ist ein Problem bei der Verbindung mit dem 
Sourcing Server aufgetreten.  Bitte versuchen Sie später, sich mit 
dem Dienst zu verbinden.": Wenn dieser Fehler wiederholt 
auftritt, gibt es einen Konflikt zwischen den Informationen im 
registrierten Konto und auf der Website des Sourcing-Käufers. 
Ihr Einkäufer hat möglicherweise einige Ihrer 
Kontoinformationen in einem anderen Konto gespeichert.
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Wenn Sie Ihr Passwort oder 
Ihren Benutzernamen nicht 
kennen, klicken Sie auf 
Probleme bei der 
Anmeldung? um den 
Zurücksetzungsprozess zu 
starten.

Andernfalls gibt es mehrere 
Gründe, warum Sie sich 
möglicherweise nicht bei 
Ihrem Ariba Network-Konto 
anmelden können.

Hier finden Sie eine Liste 
mit Links zur Behebung 
von häufigen 
Anmeldeproblemen:

Ich habe die E-Mail zum 
Zurücksetzen des Passworts 
nicht erhalten

Mein Konto ist 
gesperrt
Der Link zum 
Zurücksetzen des 
Passworts ist abgelaufen

Ich kann nicht auf das 
Konto des ehemaligen 
Administrators zugreifen

Ich habe einen ANERR-
Anmeldefehler erhalten

Wenn Sie immer noch nicht auf 
Ihr Konto zugreifen können, 
können Sie sich direkt an den 
SAP Ariba Customer Support 
wenden.

Probleme beim

Einloggen?
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Es ist nicht möglich, zwei 
Konten zusammenzuführen, 
die unterschiedliche Ariba 
Network IDs haben.

Stattdessen können Sie eine 
Kontenhierarchie erstellen. 
Dadurch werden die beiden 
Konten zwar nicht zu einem 
einzigen zusammengefasst, 
aber Sie können mehrere 
Konten besser verwalten.

Kann ich zwei 
separate Konten 

mit 
unterschiedlichen 

AN-IDs 
zusammenführen

?

Sie können eine Eltern-Kind-
Kontohierarchie erstellen, bei der ein 
übergeordnetes Konto mit einer beliebigen 
Anzahl von untergeordneten Konten 
verknüpft ist.

Dadurch kann das übergeordnete Konto 
in der Hierarchie Informationen nicht nur 
für dieses Konto, sondern auch für die 
untergeordneten Konten in der Hierarchie 
verwalten.
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1. Klicken Sie in der oberen
rechten Ecke der Anwendung auf
Ihre Initialen > Einstellungen.

2. Klicken Sie auf 
Kontohierarchie.

3. Klicken Sie auf 
Konten verknüpfen.

4. Klicken Sie auf Verknüpfung 
mit anderen Konten 
anfordern, wenn Sie die 
Administrator-Zugangsdaten für 
das Konto, das Sie verknüpfen 
möchten, nicht kennen

(oder verwenden Sie die Felder 
Benutzername und Kennwort, um 
diese Anmeldeinformationen 
einzugeben, wenn Sie dies tun).

Wenn Sie Verknüpfung mit 
anderen Konten anfordern 
wählen, werden Sie anschließend 
aufgefordert, Folgendes auszufüllen
zusätzliche Informationen, um das 
richtige Konto zu finden.

1. Geben Sie den Firmennamen 
ein,
ANID- oder DUNS-Nummer
um nach Konten zu suchen, 
oder klicken Sie oben auf 
Empfohlene Konten.

2. Klicken Sie rechts neben einem 
beliebigen Konto in den Suchergebnissen 
auf Profil überprüfen.

3. Klicken Sie auf Link as My Child 
oder Link as My Parent, je nachdem, 
was zutrifft.

4. Geben Sie einen Kommentar ein und 
klicken Sie auf
Anfrage senden.

Wie kann ich 
eine Eltern-Kind

Kontenhierarchie
erstellen?

Wenn Sie die erforderlichen Berechtigungen 
haben und den Abschnitt Einstellungen 
und Kontenhierarchie nicht unter Ihrem
Initialen, klicken Sie stattdessen auf das 
Symbol.
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Video und 
Handbuch

Um Sie bei dieser 
Umstellung zu 

unterstützen, haben 
wir ein spezielles Team 
eingerichtet, das alle 

Fragen beantwortet

Ihrer Fragen oder 

Anliegen: 

ariba.support@sonaearauco.com

Weitere Informationen 
über Ariba und häufig 

gestellte Fragen finden Sie 
hier.

Um ein offizielles SAP 
Ariba Video zu sehen, 

klicken Sie bitte auf den 
Pfeil.

Um ein offizielles SAP Ariba-
Handbuch einzusehen, 

klicken Sie bitte auf das 
Handbuch-Symbol.
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