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Sehr geehrter
Lieferant,

Im sich schnell verandernden

digitalen Zeitalter wird es
immer wichtiger, sich
kontinuierlich

weiterzuentwickeln, daher ist

es unsere Vision in der
Beschaffung, eine
digitalisierte, moderne End-
to-End-Einkaufserfahrung,
die es uns ermoglicht,
unseren Wert gemeinsam zu
optimieren.

Sonae Arauco hat eine
erstklassige E-
Einkaufslosung von SAP
Ariba implementiert.

SAP Ariba ist eine Online-
LOsung, die es Sonae

Arauco und seinen
Lieferanten ermoglicht,
online

zusammenzuarbeiten und
den Beschaffungsprozess

zu erleichtern.

Das Ariba Network ist die
Schnittstelle, die es Sonae
Arauco und seinen
Lieferanten leicht macht, auf
transparente Weise
zusammenzuarbeiten,
Beziehungen zu starken und
neue Geschaftsmoglichkeiten
Zzu entdecken.
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Es ermoglicht und
vereinfacht den
Informationsaustausch
zwischen dem Einkaufsteam
von Sonae Arauco und den
Lieferanten und sorgt far
ein faires, aber
wettbewerbsorientiertes
Umfeld.

Der Lieferantenzugang zur
Ausschreibungssteilnahme
Uber ein Ariba Network
Konto ist kostenlos.
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Auf der Ariba-
Startseite befindet
sich in der rechten

oberen Ecke des
Bildschirms ein (?)
far Hilfe.

Sobald Sie in das (?)
klicken, erscheinen
die FAQs.

cate accounts

ring your company email domain will

u stay informed of any new accounts for
mpany. You'll be notified when a new
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ary action. Watch this video to see how
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= YWhat are some registration tips for

Ariba Metwork Suppliers?

wal How do | register on SAP Ariba

Sourcing?

s Can my company have multiple

accounts?

Supplier Basics (4:33)

~2f How do | register a new account?

o What browser versions are certified

0

for SAP Ariba cloud solutions?

wa Why did the link in the password

&b
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N N
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reset email expire?

How fo create and reset passwords

How to refrieve usermames

w2 How can | unlock a user that

Al

£

provided an invalid MFA passcode
multiple times?

w0 | have been locked out from Ariba

Metwork due to the muliifactor
authentication. How can | login
again?

View more [

Can't log in? Let us help you!

Il_u Documentation O Support
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Sie kdnnen
entweder in den
vorhandenen FAQs
nach Ihrem Zweifel
suchen oder Support
anfordern.
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wal How do | register on SAP Ariba

Sourcing?

s Can my company have multiple

accounts?
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~2f How do | register a new account?

o What browser versions are certified

for SAP Ariba cloud solutions?

wa Why did the link in the password

&b

reset email expire?

| How to create and reset passwords

| How to retrieve usermames

w2 How can | unlock a user that

provided an invalid MFA passcode
multiple times?

w0 | have been locked out from Ariba

Metwork due to the muliifactor
authentication. How can | login
again?

View more [

Can't log in? Let us help you!
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U N T E RST U TZ U N G 3_ Contact SAP Ariba Customer Support

‘four responses to these questions will help us provide you an answer or direct you fo the appropriste support channels.

Auf der Support-Seite
konnen Sie nach
beliebigen Fragen
suchen oder auf

Etwas anderes
klicken, um andere
Optionen zu prufen.
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Your responses to these questions will help us provide you an answer or direct you to the appropriate support channels.

I E I I FAD E N What do you need help with?

Accessing an event Event prerequisites, bidder agreement, or non-disclosure agreement Performing an action in an event (import response via Microsoft Excel, attach a file, etc.) Issue responding to an event
Issue with closed event Something else

H I L F E Can't find what you are looking for? Let us help you.

Choose your communication preference:

@ Get help by phone  Estimated wait in minutes: 2

(K] Watch Slifcess Session webcasts
UNTERSTUTZUNG o,

Sie konnen in “Hilfe
per Telefon” klicken
und das Formular
ausfullen, um Hilfe zu
erhalten.

Die geschatzte Zeit
fur die Anfrage wird
angezeigt.
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SAP Ariba Phone Support

%@ Provide the following information, and the next available specialist will call you.

Problem Description

Short Description:  * | event

Details: *

Contact Information

First Name: *|

Last Name: *|

Company: = |

Email: * |

Requested Language: English  Select a different language from the Home tab.

|
Phone: *| m= +1 + 201-555-0123 | L Extension:| |
oL
Confirm Phone Number: * |
||

* I My phone number is correct.

[ Do not record this phone call.

Ariba Network ID: |

Alle Pflichtangaben
mussen ausgefullt
werden.

Beachten Sie, wenn Sie
die Unterstitzung in
einer anderen Sprache
benotigen, diese vor dem
Absenden des Formulars
geandert werden sollte.

You expressly agree and understand that your data entered into this system will be transferred to Ariba, Inc. and the Ariba hosted computer systems (currently located primarily in the U.S), in
accordance with the Ariba Privacy Statement and applicable law.
* [ I agree
* Requirad Fields
Submit | Cancel
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OFFIZIELLE LINKS

Video und
Handbuch

Um Sie bei dieser
Umstellung zu
unterstutzen, haben
wir ein spezielles Team
eingerichtet, das alle
Fragen beantwortet
Ihrer Fragen oder
Anliegen:
ariba.support@sonaearauco.com

Weitere Informationen
Uber Ariba und haufig
gestellte Fragen finden Sie
hier.

Um ein offizielles SAP
Ariba Video zu sehen,
klicken Sie bitte auf den

Um ein offizielles SAP Ariba-
Handbuch einzusehen,
klicken Sie bitte auf das

Handbuch-Symbol.
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