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CONTEXTO

LLEVAR LA 
MADERA MÁS 
ALLÁ
Estimado 
proveedor,

SAP Ariba es una solución 
en línea que permite a 

Sonae Arauco y a sus 
proveedores colaborar en 
línea y facilitar el proceso 

de abastecimiento.

Ariba Network es la interfaz 
que facilita a Sonae Arauco y 

a sus proveedores la 
colaboración transparente, el 
fortalecimiento de las 

relaciones y el 
descubrimiento de nuevas 

oportunidades de negocio.

Permite y simplifica el 
intercambio de información 

entre el equipo de compras 
de Sonae Arauco y los 
vendedores, garantizando 

un entorno justo pero 
competitivo.
El acceso del proveedor a la 
participación en el evento 

mediante una cuenta de 
Ariba Network es gratuito.

Con la rápida evolución de la 
era digital, es cada vez más 

importante evolucionar 
continuamente, por lo que 
nuestra visión en materia de 

adquisiciones es tener una 
experiencia de compra de 

principio a fin digitalizada y 
moderna, que nos permite 

optimizar nuestro valor 
juntos.

Sonae Arauco ha 
implantado una solución

electrónica de suministro
vanguardista con SAP 
Ariba.
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Una vez que Sonae 
Arauco envíe la 

invitación de 
registro, el 

Proveedor recibirá 

una notificación por 
correo electrónico.

Haga clic en el 
enlace.
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Haga clic en Iniciar 
sesión si ya tiene 

una cuenta de Ariba 
Network.

Haga clic en 

Registrarse si 
necesita crear su 

cuenta de Ariba 
Network.

GUÍA DEL 
PROVEEDOR

REGISTRO

ACCESO A 
PROVEEDORES



GUÍA DEL 
PROVEEDOR

REGISTRO

INICIO DE SESIÓN 
DEL PROVEEDOR



Tras hacer clic en 
Iniciar sesión, se le 

redirigirá a la página de 
acceso a Ariba Network.

Debe proporcionar 

su nombre de 
usuario y contraseña 

ya existentes.
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Para iniciar el proceso 
de creación de la 

cuenta de Ariba 
Network, rellene los 

campos de 

información de la 
empresa.

Los campos marcados 
con un asterisco (*)

son obligatorios.
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Rellene los campos 
de información de 

la cuenta de 
usuario.

Los campos marcados 
con un asterisco (*)

son obligatorios.

GUÍA DEL 
PROVEEDOR

REGISTRO

INSCRIPCIÓN DE 
PROVEEDORES



Añada o busque 
las categorías de 

productos y servicios 
que ofrece

y también los 

áreas de 

suministro o de 

servicio que 

disponga su 

empresa
Aceptar las 

condiciones de 

uso y Declaración
de privacidad

marcando la 
casilla.

Haga clic en Crear 
una cuenta y 

continuar

para acceder al 

evento de 

suministro al que 

fue invitado.
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Recibirá una 
notificación por 

correo 
electrónico con su 
ID y nombre de 

usuario para 
Ariba Commerce 

Cloud.

Ahora, puede iniciar 
sesión y participar en 

los eventos de 
suministro de Sonae 
Arauco a los que fue 

invitado.
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Una vez iniciada 
la sesión, tendrá 

acceso al 
Cuestionario de 
Registro Externo 

de Proveedores. 

En esta primera 
pantalla puedes 

aceptar/rechazar 
la respuesta.
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Para poder comprobar y 
presentar toda la 

información, primero 
debe estar de acuerdo 
con los prerrequisitos

Todos los campos 

marcados con * son 
obligatorios.
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Una vez que tenga todas 
las respuestas, haga clic 

en Enviar respuesta 
completa.

Recibirá una notificación 
por correo electrónico 

confirmando su 
presentación y la 
aprobación de su 

cuestionario.
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Navegadores compatibles:  
Microsoft Internet Explorer 11 
Chrome 63.0.3
Safari 11.0.2
Firefox 47.0.1

¿Cuáles son 
los
navegadores
compatibilidad
es?
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Su empresa puede registrar 
una cuenta en SAP Ariba 
Network visitando el sitio 
web Ariba Network
http://supplier. ariba.com y 
haciendo clic en Regístrese 
ahora.

A continuación, se le 
guiará a través del 
siguiente proceso de 
registro en tres 
pasos:

1.Introduzca la información 
de su empresa. Tenga en 
cuenta que sólo los campos 
marcados con un asterisco (*) 
son obligatorios.

2.Introduzca la información 
de la cuenta de usuario. 
Tenga en cuenta que sólo los 
campos marcados con un 
asterisco (*) son obligatorios.

3.Revise la información de la 
página, marque la casilla He leído 
y acepto las condiciones de 
uso y la declaración de 
privacidad de SAP Ariba al final 
de la página y haga clic en 
Registrarse.

Usted será llevado a una 
página que dice, Gracias 
por registrarse en SAP 
Ariba Network y recibirá
un
correo electrónico de activación 
una vez que haya registrado 
correctamente su cuenta.

¿Cómo puedo 
registrar una 
nueva cuenta?
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Si ha recibido una invitación 
por correo electrónico de un 
comprador, haga clic en el 
enlace del mensaje de correo 
electrónico. Cuando Ariba 
Network muestre la página de 
bienvenida, realice una de las 
siguientes acciones:

Si ya tiene una cuenta, haga 
clic en Iniciar sesión.

Si aún no tiene una cuenta, 
haga clic en Registrarse.

Si ha recibido una orden de 
compra u otro documento por 
primera vez de su cliente, haga 
clic en el botón para Procesar
orden de compra

En la página de destino, elija 
Registrarse para registrar una 
cuenta gratuita y rápida, o elija 
Iniciar sesión para añadir el 
documento a su cuenta 
existente de Ariba Network.

¿Cómo puedo 
registrar una 

nueva cuenta a 
través de un 

correo 
electrónico?
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Si ha recibido un correo electrónico de 
bienvenida que contiene una orden de 
compra con un identificación temporal y 
un código seguro, puede utilizar un 
navegador web para ir a la dirección 
web que figura en el e mail.
Introduzca su ID temporal y el código 
seguro para activar la cuenta. Después 
de activar su cuenta, el ID temporal se 
convierte en su nombre de usuario.



Número D-U-N-S (Data 
Universal Numbering System) 
duplicado: Puede dejar el 
campo del número DUNS vacío
durante el registro o póngase en
contacto con el administrador de
la cuenta que ya utiliza el mismo
número.

Cuenta ya fusionada al 
registrarse con una cuenta 
existente: Esto ocurre cuando se 
intenta vincular a un comprador
con una cuenta que ya se utiliza 
en el sitio del comprador. Puede 
ponerse en contacto con el 
comprador para encontrar la 
cuenta vinculada y desactivar 
cualquier cuenta duplicada.
También puede crear una 
nueva cuenta.

Se espera un nombre de 
usuario y una contraseña 
diferentes al registrarse con una 
cuenta existente: Esto ocurre 
cuando se intenta vincular a un 
comprador de abastecimiento con 
una cuenta que es diferente de 
las cuentas utilizadas por otros en 
su empresa. Puede intentar 
encontrar la cuenta existente 
poniéndose en contacto con sus 
colegas y/o con el comprador.  
También puede crear una cuenta 
nueva.

Duplicar el nombre de usuario: 
Puede acceder a su cuenta 
existente
o cree una nueva cuenta de usuario 
con nombre de usuario único 
desmarcando la casilla “Usar mi 
correo electrónico como nombre de 
usuario" situado bajo el campo 
Correo electrónico. No es necesario 
que su nombre de usuario coincida 
con su dirección de correo 
electrónico.

¿Cuáles son los 
problemas más 

comunes al 
registrar una 

cuenta?

Error: "Se ha producido un 
problema de conexión con el 
servidor.  Por favor, intente 
conectarse más tarde": Si 
experimenta este error 
repetidamente, hay un conflicto 
entre la información en la cuenta 
registrada y en el sitio del 
comprador.. Es posible que el 
comprador tenga parte de la 
información de su cuenta 
almacenada en una cuenta 
diferente.
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¿Cuáles son los 
problemas más 

comunes al 
registrar una 

cuenta?
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Nombre de usuario duplicado: Puede 
acceder a su cuenta existente o crear 
una nueva cuenta de usuario con un 
nombre de usuario único al 
desmarcar la casilla de selección 
Utilizar mi dirección de correo 
electrónico como nombre de usuario
debajo del campo Correo electrónico. 
El nombre de usuario no tiene que 
coincidir con su dirección de correo 
electrónico.

Número D-U-N-S (Data Universal Numbering
System) duplicado: Puede dejar en blanco el campo
Número DUNS durante el registro o ponerse en 
contacto con el administrador de la clienta que ya 
utiliza el mismo número. También puede añadir su 
número D-U-N-S en la pestaña Marketing del Perfil 
de empresa después del registrarse

La cuenta ya está fusionada al registrarse 
con una cuenta ya existente: Esto sucede 
cuando intenta enlazar con un comprador 
de sourcing con una cuenta que ya se 
utiliza en el sitio del comprador. Puede 
ponerse en contacto con el comprador 
para encontrar la cuenta enlazada y 
desactivar todas las cuentas duplicadas. 
También puede crear una cuenta nueva.

Se esperaba un nombre de usuario y 
contraseña diferentes al registrarse con una 
cuenta existente: Esto sucede cuando 
intenta enlazar con un comprador de 
sourcing con una cuenta que no coincide 
con las cuentas ya utilizadas por los 
usuarios en su empresa. Puede ponerse en 
contacto con sus compañeros o con el 
comprador para intentar encontrar la 
cuenta existente. También puede crear una 
cuenta nueva.

Error: "Se ha producido un 
problema en la conexión con el 

servidor de Sourcing. Intente 

conectar con el servidor más 

tarde.": Si se repite este error, hay un 
conflicto entre la información en la cuenta 
registrada y en el sitio del comprador de 
sourcing. El comprador puede tener su 
información de cuenta almacenada en una 
cuenta diferente. Póngase en contacto con el 
servicio de asistencia al cliente de Ariba para 
revisar los posibles conflictos

https://uex.ariba.com/node/4150
https://knowledge.ariba.com/go/1,,145298_es,00.html
https://uex.ariba.com/node/1182
https://uex.ariba.com/node/1184
https://uex.ariba.com/node/4155
https://uex.ariba.com/node/4156
https://uex.ariba.com/node/4157
https://uex.ariba.com/auc/support-center


Si no conoce su contraseña o 
su nombre de usuario, haga 
clic en ¿Tiene problemas 
para conectarse? para iniciar 
el proceso de restablecimiento
de cuenta.

De lo contrario, hay varias 
razones por las que no 
podrá iniciar sesión en su 
cuenta de Ariba Network.

Aquí hay una lista de 
enlaces para solucionar 
problemas comunes de 
inicio de sesión:

No he recibido el correo 
electrónico de 
restablecimiento de la 
contraseña
Mi cuenta está bloqueada

El enlace para restablecer 
la contraseña ha caducado

No puedo acceder a la 
cuenta del antiguo 
administrador

He recibido un error de inicio de 
sesión ANERR

Si sigue sin poder acceder a su 
cuenta, puede ponerse en 
contacto directamente con el 
servicio de atención al cliente de 
SAP Ariba.

Tener 
problemas 

¿Inicio de 
sesión?
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No es posible fusionar dos 
cuentas que tengan diferentes 
ID de Ariba Network.

En su lugar, puede crear una 
jerarquía de cuentas. Aunque 
esto no combina las dos 
cuentas en una sola, le 
permite gestionar mejor 
varias cuentas.

¿Puedo fusionar 
dos cuentas 

separadas con 
diferentes 

identificaciones 
de AN?
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Puede crear una jerarquía de 
cuentas principal y 
secundaria en SAP Ariba, que 
es una cuenta principal 
vinculada a cualquier número 
de cuentas secundarias. Esto 
permite que la cuenta 
principal en la jerarquía 
administre información no 
solo para esa cuenta, sino 
también para las cuentas 
secundarias en la jerarquía.
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Vídeo y manual

Para ayudarle en esta 
transición hemos 

creado un equipo 
dedicado a responder a 

cualquier

de sus preguntas o 

preocupaciones: 

ariba.support@sonaearauco.com

Puede encontrar más 
información sobre Ariba y 

las preguntas más 
frecuentes haciendo clic 

aquí.

Para ver un vídeo oficial de 
SAP Ariba, haga clic en la 

flecha.

Para consultar un manual 
oficial de SAP Ariba, haga 

clic en el icono del manual.
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