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Caro Fornecedor,

Com a era digital em rápida

mutação, é cada vez mais imp

ortante evoluir continuamente
, por isso em matéria de

compras é a nossa visão ter

um fim digitalizado e moderno
na compra final, que nos perm

ite, em conjunto, optimizar o
nosso valor.

A Sonae Arauco 
implementou uma solução

de e-procurement de 
nivel mundial da SAP 
Ariba.

SAP Ariba é uma solução 
online que permite à 

Sonae Arauco e aos seus 
fornecedores colaborar 
online e facilitar o 

processo de sourcing.

A Rede Ariba é o interface 
que facilita a colaboração

transparente entre a Sonae 
Arauco e os seus
fornecedores, fortalece as 

relações e descobre novas
oportunidades de negócio.

Permite e simplifica a troca
de informações entre a 

equipa de compras da 
Sonae Arauco e os
fornecedores, assegurando

um ambiente justo
e competitivo.

O acesso do fornecedor à 
participação em

eventos, utilizando uma
conta da Rede Ariba, é 
gratuito.
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Assim que a Sonae 
Arauco publicar um 

Evento de Sourcing, 
o Fornecedor 

receberá um convite 

por e-mail.

Clique no link.
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Clique em Iniciar 
sessão se já tiver 

uma conta Ariba 
Network.

Clique em 

Inscreva-se se 
você precisar criar 

sua conta no Ariba 
Network.
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Depois de clicar em 

Login, será

redirecionado para a 
página de acesso à 

Rede Ariba.

Deve fornecer o

nome do usuário e 
senha já existentes.
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Para iniciar o processo 
de criação de conta da 

Ariba Network, 
preencha os campos 

Informações da 

Empresa.
Os campos marcados 
com um asterisco* 

são obrigatórios.
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Preencha os campos 
Informações da 

conta de usuário.
Os campos marcados 
com um asterisco* 

são campos 
obrigatórios.
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Adicionar ou 
navegar Categorias de 

Produtos e Serviços 
que fornece e também
os locais de 

carregamento ou de 
serviço que tem.

Aceitar os Termos 
de Uso e 

Privacidade

Declaração ao marcar 

a caixa.

Clique em Criar 
conta e Continuar

para prosseguir 

para o evento 

Sourcing para o 

qual você foi 

convidado.
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Receberá uma
notificação por e-

mail com seu ID e 
nome de usuário 

para o Ariba 

Commerce Cloud.

Agora, pode entrar e 
participar nos Eventos 

de Sourcing da Sonae 
Arauco para os quais foi 

convidado.
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Após o login, 
você acesso ao

Evento para o 
qual a 

sua empresa foi

convidada a participar, 

assim como o tempo 

restante em que deve

responder.

Nesta primeira ecrã, 

pode
aceitar/declarar para 

participar do Evento 
mencionado.
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Para poder participar 
você deve primeiro:

Reavaliar Pré-

requisitos Aceitar os 

pré-requisitos.

Por favor, note que, 
depois de aceitar os 
pré-requisitos, você não 
pode mais declinar a 
participação no RFP
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Para responder ao RFP 
você deve:

Selecione os lotes que 

você deseja responder 

para Confirmar lotes 

selecionados

Nota:
• é necessário para apresentar lances 

em todos os Itens para os quais você 

pretende apresentar lances antes de

a apresentação do RFP.
•Pode voltar a esta etapa e rever a 

sua selecção até enviar

o RFP.
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Depois de preencher 
todos os campos 

obrigatórios 
(marcados com 

asterisco), para enviar 

a resposta à Sonae 
Arauco, por favor 

clique em: Submeter 
a respostaNota:

•Alguns campos podem ter um
menu suspenso com respostas pré-
definidas, outros podem ter datas
ou períodos de tempo, ou para
outros você pode anexar arquivos
ou

desenhos.

• Você pode clicar em Excel 
Importar para 
Exportar/Importar suas 
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Todas as perguntas e preços 
apresentados podem ser 

revistos enquanto o RFP 
estiver aberto.

Ver Tempo Restante.
Para revisar sua resposta 

após o envio, clique:  

Revisar a resposta

Nota:

•A qualquer momento, pode 
comunicar e trocar informações com 
a Sonae

Arauco sobre a RFP. Para isso, 
você pode clicar em Compor 

Mensagem.
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Browsers compatíveis:
Microsoft Internet Explorer 
11 Chrome 63.0.3
Safari 11.0.2
Firefox 47.0.1

Quais são os

Browsers / 
Navegador

compatíveis?
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Sua empresa pode registrar 
uma conta na Rede SAP 
Ariba visitando Ariba
Site da rede http://supplier. 
ariba.com e clique em Register 
Now.

O processo de registo
em 3 passos, como se 
segue:

1.Introduza os dados da sua 
empresa. Por favor note que 
apenas os campos marcados 
com um asterisco (*) são de 
preenchimento obrigatório.

2.Digite as informações da 
conta do usuário. Por favor 
note que apenas os campos 
marcados com um asterisco (*) 
são obrigatórios.

3.Reveja as informações na
página, marque na caixa que li e 
concordo com os Termos de 
Uso e a Declaração de 
Privacidade da SAP Ariba no 
final da página e clique em
Registrar.

Será levado a uma página
que diz, Obrigado por se 
registrar no SAP Ariba 
Network e receber um e-
mail de ativação, assim que 
tiver registrado a sua conta
com sucesso.

Como faço para 
registrar uma 
nova conta?
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Se você recebeu um convite 
por e-mail de uma organização 
de compras, clique no link na 
mensagem de e-mail. Quando 
a Ariba Network mostrar a 
página de boas-vindas, faça 
uma das seguintes opções:

Se você já tem uma conta, 
clique em Entrar.

Se você ainda não tem uma 
conta, clique em Cadastre-
se.

Se você recebeu uma carta de 
boas-vindas de pedido de 
compra que contém uma
identificação temporária e um 
código seguro, pode usar um 
Browder / Navegador da web 
para ir para o endereço web 
mencionado na carta de boas-
vindas. Introduza a sua
identificação temporária e o 
código de segurança para activar
a conta. Após activar a sua
conta, o ID temporária torna-se 
o seu nome de utilizador.

Se você recebeu um pedido de 
compra ou outro primeiro
documento de seu cliente, clique 
no botão de ação no e-mail, 
como Processar pedido.

A partir da página de destino, 
escolha Assinar para registrar 
uma conta gratuita e leve, ou
escolha Entrar para adicionar o 
documento à sua conta Ariba 
Network existente.

Como faço para 
registrar uma 

nova conta 
através de um e-

mail?
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Duplicar o número D-U-N-S 
(Data Universal Numbering 
System): É possível deixar o 
campo DUNS Number vazio
durante o registo ou contacte o
administrador da conta que já
utiliza o mesmo número.

A conta já se fundiu ao
registrar-se com uma conta
existente: Isso ocorre quando
tenta conectar-se a um 
comprador com uma conta que 
já é usada no site do comprador. 
Poderá contatar seu comprador 
para encontrar a conta vinculada
e desativar qualquer conta(s) 
duplicada(s).
Alternativamente, pode criar
uma nova conta.

Diferentes nome de usuário e 
senha são esperados
ao registrar-se com uma conta
existente: Isto ocorre quando
tenta conecta-se a um comprador 
de sourcing com uma conta que é 
diferente das contas usadas por 
outros na sua empresa. Pode
tentar encontrar a conta existente
entrando em contato com seus
colegas e/ou com o 
comprador. Alternativamente, 
pode criar uma nova conta.

Duplicar nome de usuário: 
Você pode cessar a sua conta
existente ou criar uma nova 
conta de usuário com um 
nome de usuário único, 
desmarcando a caixa Usar 
meu e-mail como meu nome
de usuário sob o campo E-
mail. O seu nome de utilizador
não precisa de corresponder ao
seu endereço de e-mail.

Quais são os
problemas comuns

quando se regista
uma conta?

Erro: "Houve um problema na
ligação ao Sourcing Server. Por 
favor, tente conectar-se ao serviço
mais tarde": Se você experimentar
este erro repetidamente, há um 
conflito entre as informações na
conta registrada e no site do 
comprador da fonte de 
suprimento. O seu comprador
pode ter algumas das informações
da sua conta armazenadas numa
conta diferente.
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Se você não sabe sua senha 
ou nome de usuário, então 
clique em Tendo problemas 
para fazer o login? para 
iniciar o processo de reset.

Caso contrário, há várias 
razões pelas quais você 
pode não conseguir fazer 
login em sua conta da Ariba 
Network.

Aqui está uma lista de links 
para resolução de 
problemas comuns de 
login:

Eu não recebi o e-mail de 
redefinição de senha

A minha conta está 
bloqueada.

O link para redefinir a senha
expirou

Não consigo aceder à 
conta do antigo
administrador.

Eu recebi um erro de login ANERR

Se mesmo assim não
conseguir aceder á sua conta, 
poderá entrar em contato
directamente com o Suporte ao 
cliente SAP Ariba.

Com problemas

a iniciar a sessão?
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Não é possível fundir duas
contas que tenham IDs 
diferentes da Rede Ariba.

Em vez disso, o usuário pode
criar uma hierarquia de 
contas. Embora isso
não junte as duas contas em
uma, permite administrar
melhor as múltiplas contas.

Posso fundir duas
contas separadas

com 
diferentes AN ID

s ?

É possível criar uma hierarquia
de contas mãe-filha que seja
uma conta mãe ligada a 
qualquer número de contas
filha.

Isso permite que a 
conta mãe, na hierarquia
administre informações, não
apenas para essa conta, mas 
também para as contas filhas
na hierarquia.
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1. No canto superior direito
da aplicação, clique nas
suas iniciais > Settings.

2. 2. Clique em Hierarquia 
de Contas.
3. Clique em Ligar 
contas.
4. Clique em Solicitar link 
com outras contas se você 
não conhece as credenciais de 
login do administrador para a 
conta que você deseja 
vincular.

(ou use os campos Nome de 
Usuário e Senha para inserir 
essas credenciais se você o 
fizer).

Se você selecionar Solicitar 
link com outras contas, você 
será solicitado a completar
informações adicionais para 
encontrar a conta correta.

1. Digite o nome da 
empresa,
Número ANID, ou DUNS
para procurar por 
contas, ou clique em 
Contas 
Recomendadas no 
topo.

2. Clique em Perfil de Revisão à 
direita de qualquer conta nos 
resultados da pesquisa.

3. Clique em Link as My 
Child ou Link as My Parent, 
dependendo de qual se aplica.

4. Digite um comentário e 
clique em
Enviar pedido.

Como posso
criar um mãe-

filha na

hierarquia de 
contas?

Se você tem as permissões 
necessárias e não vê a seção 
Configurações e Hierarquia 
de Contas na sua
clique nas iniciais, em vez disso 
clique no ícone.
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Vídeo e Manual

Para o ajudar nesta 
transição, 

estabelecemos uma 
equipa dedicada a 

responder a qualquer

das suas perguntas ou 

preocupações: 

ariba.support@sonaearauco.com

Mais informações sobre a 
Ariba e perguntas 

frequentes podem ser 
encontradas clicando aqui.

Para ver um vídeo oficial 
da SAP Ariba, por favor 

clique na seta.

Para consultar um manual 
oficial da SAP Ariba, clique 

no ícone do manual.
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