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Caro Fornecedor,

Com a era digital em rápida

mutação, é cada vez mais imp

ortante evoluir continuamente
, por isso em matéria de

compras é a nossa visão ter

um fim digitalizado e moderno
na compra final, que nos perm

ite, em conjunto, optimizar o
nosso valor.

A Sonae Arauco 
implementou uma solução 

de e-procurement de 
nivel mundial da SAP 
Ariba.

SAP Ariba é uma solução 
online que permite à 

Sonae Arauco e aos seus 
fornecedores colaborar 
online e facilitar o 

processo de sourcing.

A Rede Ariba é o interface 
que facilita a colaboração

transparente entre a Sonae 
Arauco e os seus
fornecedores, fortalece as 

relações e descobre novas
oportunidades de negócio.

Permite e simplifica a troca
de informações entre a 

equipa de compras da 
Sonae Arauco e os
fornecedores, assegurando

um ambiente justo
e competitivo.

O acesso do fornecedor à 
participação em

eventos, utilizando uma
conta da Rede Ariba, é 
gratuito.
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Na página inicial do 
Ariba, no canto 

superior direito do 
ecrã, existe um (?) 

para ajuda.

Ao clicar no (?) 
aparecerão as 
perguntas mais

freqüentes.
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Pode procurar a sua 
dúvida nas FAQs 

existentes ou pedir 
apoio.
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Na página
do suporte, poderá

procurar por qualquer
dúvida ou clicar

em algo mais, para 

verificar outras
opções.
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Pode clicar em obter
ajuda por telefone

e preencher o 
formulário para pedir

ajuda.

O tempo estimado

para o pedido
aparecerá no ecrâ.
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Todas as informações
obrigatórias devem

ser preenchidas.

Note que se precisar

de suporte em outro 
idioma, este deve ser 

alterado antes do 
envio do formulário.
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Vídeo e Manual

Para o ajudar nesta 
transição, 

estabelecemos uma 
equipa dedicada a 

responder a qualquer

das suas perguntas ou 

preocupações: 

ariba.support@sonaearauco.com

Mais informações sobre a 
Ariba e perguntas 

frequentes podem ser 
encontradas clicando aqui.

Para ver um vídeo oficial 
da SAP Ariba, por favor 

clique na seta.

Para consultar um manual 
oficial da SAP Ariba, clique 

no ícone do manual.
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