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Sehr geehrter 
Lieferant,
Im sich schnell verändernden 
digitalen Zeitalter wird es 

immer wichtiger, sich 
kontinuierlich 
weiterzuentwickeln, daher ist 

es unsere Vision in der 
Beschaffung, eine 

digitalisierte, moderne End-

to-End-Einkaufserfahrung, 

die es uns ermöglicht, 

unseren Wert gemeinsam zu 

optimieren.

Sonae Arauco hat eine 
erstklassige E-

Einkaufslösung von SAP 
Ariba implementiert.

SAP Ariba ist eine Online-
Lösung, die es Sonae 

Arauco und seinen 
Lieferanten ermöglicht, 
online 

zusammenzuarbeiten und 
den Beschaffungsprozess 

zu erleichtern.

Das Ariba Network ist die 
Schnittstelle, die es Sonae 

Arauco und seinen 
Lieferanten leicht macht, auf 
transparente Weise 

zusammenzuarbeiten, 
Beziehungen zu stärken und 

neue Geschäftsmöglichkeiten 
zu entdecken.

Es ermöglicht und 
vereinfacht den 

Informationsaustausch 
zwischen dem Einkaufsteam 
von Sonae Arauco und den 

Lieferanten und sorgt für 
ein faires, aber 

wettbewerbsorientiertes 
Umfeld.

Der Lieferantenzugang zur
Ausschreibungssteilnahme

über ein Ariba Network 
Konto ist kostenlos.
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Auf der Ariba-
Startseite befindet 

sich in der rechten 
oberen Ecke des 

Bildschirms ein (?) 

für Hilfe. 

Sobald Sie in das (?) 
klicken, erscheinen 

die FAQs.
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Sie können 
entweder in den 

vorhandenen FAQs 
nach Ihrem Zweifel 

suchen oder Support 

anfordern.
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Auf der Support-Seite 
können Sie nach 

beliebigen Fragen
suchen oder auf 
Etwas anderes 

klicken, um andere 
Optionen zu prüfen.
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Sie können in “Hilfe
per Telefon” klicken

und das Formular 
ausfüllen, um Hilfe zu 

erhalten. 

Die geschätzte Zeit 

für die Anfrage wird 
angezeigt.
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Alle Pflichtangaben 
müssen ausgefüllt

werden.

Beachten Sie, wenn Sie 

die Unterstützung in 
einer anderen Sprache 

benötigen, diese vor dem 
Absenden des Formulars 
geändert werden sollte.
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Video und 
Handbuch

Um Sie bei dieser 
Umstellung zu 

unterstützen, haben 
wir ein spezielles Team 
eingerichtet, das alle 

Fragen beantwortet

Ihrer Fragen oder 

Anliegen: 

ariba.support@sonaearauco.com

Weitere Informationen 
über Ariba und häufig 

gestellte Fragen finden Sie 
hier.

Um ein offizielles SAP 
Ariba Video zu sehen, 

klicken Sie bitte auf den 
Pfeil.

Um ein offizielles SAP Ariba-
Handbuch einzusehen, 

klicken Sie bitte auf das 
Handbuch-Symbol.
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